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Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J&J RECOMPENSAS)
Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintiiin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

**Asistencias con limite de evento y que si son cancelados por el Titular y/o Beneficiario se va a considerar como
evento utilizado.

1. Asistencia Funeraria

Cuando el Titular o Beneficiario fallece por cualquier causa durante la vigencia de este producto, a peticion del
familiar o representante del difunto, Allianz Assistance coordinara las asistencias funerarias sefialadas en el
producto hasta por $30,000.00 MXN (treinta mil pesos 00/100 M.N.).

La asistencia incluye:

® Preparacion y arreglo del cuerpo.

e Ataud metalico, estdndar o urna de madera econdmica. En caso de que el Titular requiera otro tipo de ataud
o urna de distintas caracteristicas a las mencionadas, y esto implique un costo mayor, la diferencia del costo
serd cubierta por el Titular.

e Velacidn: se cubrirdn los gastos de la renta en la sala de velacidn del velatorio, iglesia, capilla, o en domicilio
particular. No incluye servicio de cafeteria.

¢ Inhumacion (sepultura) o cremacion (cenizas). La fosa o el nicho no estan incluidos.

e Traslado del cuerpo del lugar de defuncién al sitio de velacidn.

e Carroza funebre al lugar de inhumacién o cremacién.

En caso de no contar con un proveedor en la localidad donde haya fallecido el Titular o Beneficiario, se asignara
al proveedor mas cercano para brindar la asistencia.

Importante:

Los costos que se deriven y superen el limite de $30,000.00 MXN (treinta mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
los cuales, seran pagados por el familiar directo o representante del difunto.

Para mayores de 65 afios el monto de esta asistencia se reduce a $15,000.00 MXN (quince mil pesos 00/100
M.N.) por evento.

Se tendra que dar aviso a los teléfonos de Allianz Assistance en un maximo de 24 horas tras la defuncién de la
persona para poder hacer efectiva esta asistencia. En caso de que se supere este limite de tiempo para emitir el
aviso, no se brindara esta asistencia.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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No aplica reembolso. La asistencia solo serd gestionada por medio de la red de proveedores de Allianz
Assistance.

Numero de Eventos: UN EVENTO AL ANO PARA 1 (UN) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA $30,000.00 MXN.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitiin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

EXCLUSIONES DE ASISTENCIA FUNERARIA

* Cuando el beneficiario o representante del Titular fallecido no proporcione informacién veraz y oportuna, que
por su naturaleza impida atender debidamente la situacién de asistencia.

» Cuando no se acredite la personalidad de la persona fallecida como usuario de la asistencia. El beneficiario o
representante del Titular debera de presentar identificacion oficial con fotografia vigente que lo soporte y el
certificado de defuncidn ante el proveedor funerario.

* El beneficiario o representante del Titular fallecido, deberd proporcionar cualquier documento oficial que
demuestre y acredite relacion con el difunto.

* Cuando el beneficiario o representante del Titular fallecido incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas
en las condiciones generales.

= El beneficiario o representante del Titular fallecido, no tendra derecho a la asistencia gestionada, contratada
y pagada por su cuenta, si no cumple con los plazos o documentacion solicitada, por los que debera de sujetarse
a las condiciones previamente establecidas en este documento.

* Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico y hospitalario es por cuenta del beneficiario o representante del
Titular fallecido y queda excluido de este beneficio.

= Allianz Assistance no sera responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o
a las caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar en que deba prestarse la asistencia.

» También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia directa o indirecta de:

a) Operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil declarada o no,
insurreccién, subversién, rebelidn, expropiacidon, requisicién, confiscacién, incautacion o detencion
donde las autoridades legalmente reconocidas hayan intervenido en dichos actos con motivo de sus
funciones.

b) Actos ilicitos o peleas o altercados en donde el Titular haya participado o provocado.

c) Actos de terrorismo de una o varias personas que actien en forma anénima o a nombre y por encargo
de o en conexién con cualquier organismo.

d) Cuando el Titular haya sido victima de secuestro.

e) Participacion en actos criminales, siendo el Titular el agresor.

f) Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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g) Enfermedades y Auto lesiones (suicidio) y/o lesiones resultantes del intento de suicidio.

h) Accidentes producidos por la gestion intencionada o administracién de téxicos (drogas), narcéticos o por
la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica o por gestion de bebidas alcohdlicas, si estas
circunstancias influyeron en forma directa en la situacion de la asistencia.

i) Los causados por mala fe del Titular.

2. Asistencia Funeraria (costo preferencial)

Cuando el Titular solicite la asistencia funeraria para una tercera persona ajena a los usuarios de este beneficio,
el Titular deberd ponerse en contacto con el equipo de Allianz Assistance para solicitarla, el cual serd gestionado
por medio de la red de proveedores de Allianz Assistance.

Esta asistencia sera con costo preferencial de hasta $15,000.00 MXN (quince mil pesos 00/100 M.N.) por evento.
Este costo, debera pagarlo el Usuario por su cuenta al proveedor que le proporcione la asistencia.

La asistencia incluye:

- Preparacion y arreglo del cuerpo.

- Ataud metalico, estandar o urna de madera econdmica. En caso de que el usuario requiera otro tipo de ataud
o urna de distintas caracteristicas a las mencionadas, y esto implique un costo mayor, la diferencia del costo
serd cubierta por el usuario.

- Velacion: se cubriran los gastos de la renta en la sala de velacién del velatorio, iglesia, capilla, o en domicilio
particular. No incluye servicio de café.

- Inhumacion (sepultura) o cremacién (cenizas). La fosa o el nicho no estan incluidos.

- Traslado del cuerpo del lugar de defuncién al sitio de velacion.

- Carroza funebre al lugar de inhumacién o cremacién.

Cuando no se cuente con un prestador en la localidad, estara sujeta a condiciones generales y la entrega de la
documentacién que pudiera solicitar Allianz Assistance.

Todos los costos derivados de esta asistencia tendran que ser cubiertos por el Usuario a costo preferencial con
pago directo al proveedor.

Se tendra que dar aviso a los teléfonos de Allianz Assistance en un maximo de 24 horas tras la defuncidon de la
persona para poder hacer efectiva esta asistencia. Si no se diera el aviso en este tiempo, no se brindara esta
asistencia.

No aplica reembolso. La asistencia solo serd gestionada por medio de la red de proveedores de Allianz
Assistance.

Esta asistencia se proporcionara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional.

El Usuario debera acudir con el proveedor que se le indique, presentando una identificacién oficial (IFE/INE) que
lo identifique.

Numero de eventos: ILIMITADO PARA USUARIOS DE ESTOS BENEFICIOS*
Beneficio: COSTO PREFERENCIAL HASTA $15,000 MXN.

*Usuarios de este beneficio: PERSONAS AJENAS AL BENEFICIO DE LA ASISTENCIA FUNERARIA.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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3. Quimica Sanguinea de 12 elementos

Cuando asi lo solicite el Titular y/o Beneficiario podra comunicarse con el equipo de Allianz Assistance para que
le apoyen a gestionar la cita para realizarse una quimica sanguinea de 12 elementos con el laboratorio de la red
de proveedores de Allianz Assistance mas cercano de su domicilio o lugar donde se encuentre el Titular y/o
Beneficiario.

Esta asistencia se proporcionard los 365 dias del afio a nivel nacional.

La asistencia estd sujeta a disponibilidad y horarios de la red de proveedores de Allianz Assistance.

Para hacer uso de esta asistencia el Titular y/o Beneficiario deberd presentar una identificacion oficial en el local
del proveedor.

Numero de Eventos: DOS EVENTOS AL ANO PARA 1 (UN) USUARIO DE ESTE BENEFICIO

Beneficio: QUIMICA SANGUINEA DE 12 ELEMENTOS PARA UN MIEMBRO DE LA FAMILIA CUBIERTA.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

4. Asistencia Plan Dental

El Titular y/o Beneficiario tendra derecho por parte de profesionales dentales (Odontélogos) con base en la red
de proveedores de Allianz Assistance a lo siguiente:

e Consulta, (previa cita) ya sea preventiva o diagndstica, comprende la realizacién de la historia clinica,
valoracién y técnica de cepillado, evaluacién detallada (diagndstica y de control). — Solo la primera consulta de
historial.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Beneficio: SOLO LA PRIMERA CONSULTA DE HISTORIAL.

e Profilaxis en Adultos, instruccion sobre higiene oral e informacién.
Numero de Eventos: 3 EVENTOS AL ANO PARA 1 (UN) USUARIO DE ESTE BENEFICIO

e Aplicacion de fluor gratuita en nifios menores de 12 aios.
Numero de Eventos: ILIMITADO PARA USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: APLICACION DE FLUOR GRATUITA EN NINOS MENORES DE 12 ANOS.

e Consulta Oral y Atencién de Emergencia (dolor agudo), radiografia periapical (diagndsticas) las necesarias que
considere el profesional (Unicamente cubre la consulta de diagndstico, no estan cubiertos los tratamientos y
procedimientos odontoldgicos).

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Beneficio: $400.00 MXN (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) por evento, todo costo que supere este limite
deberd ser cubierto directamente por el Usuario al proveedor.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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* Descuentos en tratamientos no tabulados a costo preferencial dependiendo del proveedor.
Numero de Eventos: ILIMITADO PARA USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: COSTOS PREFERENCIALES EN TRATAMIENTOS NO TABULADOS.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

El Titular y/o Beneficiario debera presentarse con el proveedor que se le indique presentando una identificacién
oficial (IFE/INE) que lo acredite como derechohabiente de este producto para hacer efectivo cualquier
descuento en los locales de la red de proveedores de Allianz Assistance.

Se otorga al Titular y/o Beneficiario orientacién médica telefénica y se ofrece cita y referencia del proveedor
que pueda atender la emergencia; si el Titular y/o Beneficiario no acepta la referencia se le solicita los datos del
lugar usual y acostumbrado del Odontdlogo para que se coordine la atencidon de emergencia.

Las asistencias de Emergencia Dentales, hace referencia solo a la eliminacién de dolor agudo.

Este beneficio estard sujeto a disponibilidad del Odontélogo en la regidn y de la red de proveedores.

Allianz Assistance no sera responsable, por omisiones del Dentista ni del Titular o Beneficiario o si éstos ultimos
no siguen las instrucciones de manera precisa.

EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA DENTAL

La asistencia dental no cubrira los siguientes conceptos:

e Cualquier tratamiento realizado por un Odontélogo que NO se encuentre dentro de la Red de proveedores.

e Cualquier tipo de medicamento.

¢ Anestesias generales o sedaciones.

e Gastos hospitalarios.

e Complicaciones que surjan durante o después del tratamiento por negligencia del paciente a las indicaciones
del odontélogo tratante.

e Cualquier tratamiento o procedimiento de Ortodoncia.

La asistencia no implica el pago ni el reembolso de gastos por parte de Allianz Assistance al Titular y/o
Beneficiario. Allianz Assistance no brindara la asistencia dental, sino los profesionales de la red que gestione el
mismo.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintiin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

5. Asistencia en Hogar
Las especialidades para esta asistencia son:

e Plomeria

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite una Asistencia Hogar por derrames de agua / plomeria en tuberias
fijas rotas o con fugas que ocasionen danos a sus bienes; asi como el destapado de lavabos, fregaderos y tarjas.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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La asistencia incluye:

Atencidn por técnicos especializados, costo de mano de obra y desplazamiento por reparaciones de urgencia
dentro de la vivienda, por derrames de agua / plomeria hasta el limite indicado en su plan de asistencias.

El Titular y/o Beneficiario de la asistencia, debera demostrar ser propietario o arrendatario de la vivienda en la
que se hara la reparacion.

Allianz Assistance no sera responsable, por omisiones del técnico especializado ni del Titular y/o Beneficiario o
si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.

Esta asistencia esta sujeta a disponibilidad de la red de proveedores Allianz Assistance.

Numero de Eventos: DOS EVENTOS AL ANO POR ASISTENCIA PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA $750.00 MXN (SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) POR EVENTO.

e Cerrajeria

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite Asistencia Hogar por Descomposturas de cerraduras / cerrajeria
cuando haya quedado inservible por descompostura o accidente.

La asistencia incluye:

Atencidn por técnicos especializados, costo mano de obra y desplazamiento por reparaciones de urgencia
dentro de la vivienda, por descomposturas de cerraduras / cerrajeria hasta el limite indicado en su plan de
asistencias.

No se hard apertura de cerraduras eléctricas o con sistemas de seguridad.

El Titular y/o Beneficiario de la asistencia deberd demostrar ser propietario o arrendatario de la vivienda en la
gue se hara la reparacién.

Allianz Assistance no serd responsable, por omisiones del técnico especializado ni del Titular y/o Beneficiario o
si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.

Esta asistencia esta sujeta a disponibilidad de la red de proveedores de Allianz Assistance.

Numero de Eventos: DOS EVENTOS AL ANO POR ASISTENCIA PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA $750.00 MXN (SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) POR EVENTO.

e Vidrieria
Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite Asistencia Hogar por rotura de cristales exteriores y/o interiores
siempre y cuando esté en riesgo la seguridad de la persona a causa de un accidente fortuito.

La asistencia incluye:

Atencion por los técnicos especializados, cubre costo mano de obra y desplazamiento por reparaciones de
urgencia dentro de la vivienda, por cristales exteriores y/o interiores hasta el limite indicado en su plan de
asistencias.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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El Titular y/o Beneficiario de la asistencia deberd demostrar ser propietario o arrendatario de la vivienda en la
gue se hara la reparacién.

Allianz Assistance no serd responsable, por omisiones del técnico especializado ni del Titular y/o Beneficiario o
si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.

Esta asistencia esta sujeto a disponibilidad de la red de proveedores Allianz Assistance.

Numero de Eventos: DOS EVENTOS AL ANO POR ASISTENCIA PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA $750.00 MXN (SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) POR EVENTO

e Electricidad

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite asistencia hogar por cortos circuitos/ electricidad en caso de falta de
energia eléctrica en la vivienda.

La asistencia incluye:

Atencidn por técnicos especializados, costo mano de obra y desplazamiento para reparaciones de urgencia
dentro de la vivienda, por cortos circuitos/ electricidad.

El Titular y/o Beneficiario de la asistencia deberd demostrar ser propietario o arrendatario de la vivienda en la
qgue se hara la reparacion.

Allianz Assistance no serd responsable, por omisiones del técnico especializado ni del Titular y/o Beneficiario o
si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.

Esta asistencia esta sujeta a disponibilidad de la red de proveedores de Allianz Assistance.

Numero de Eventos: DOS EVENTOS AL ANO POR ASISTENCIA PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA $750.00 MXN (SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) POR EVENTO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

6. Envio de ambulancia terrestre (urgencia)

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite el envio de una ambulancia terrestre (urgencia) a causa de un
accidente o enfermedad grave que pongan en peligro su vida, un médico de la red de Allianz Assistance evaluara
y determinara si él envid de la ambulancia es necesario.

Esta asistencia cubre el costo del envié de la ambulancia terrestre (urgencia) para el traslado del Titular y/o
Beneficiario al centro hospitalario publico o privado mas cercano y/o adecuado requerido por el Titular y/o
Beneficiario.

Este beneficio no incluye la utilizacion de transporte aéreo de ningun tipo.

Esta asistencia se proporcionard las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio a nivel nacional.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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Nimero de Eventos: 2 (DOS) EVENTOS AL ANO PARA 1 (UN) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

7. Asistencia Vial
Las especialidades para esta asistencia son:

e Envio de grua por falla mecanica

En caso de averia por falla mecanica que no permita la circulaciéon auténoma del automavil, Allianz Assistance
se hard cargo de su traslado al lugar que el Titular y/o Beneficiario indique, siempre y cuando el destino se
encuentre ubicado en la misma ciudad del evento o en la ciudad mds cercana al lugar donde hayan ocurrido los
hechos.

Cubre vehiculo particular (hasta 3.5 toneladas) sea conducido por el Titular y/o Beneficiario, que no pudiera
circular a causa de una averia o falla mecdnica, Allianz Assistance se hara cargo de su remolque hasta 80
kildbmetros, y si excede este limite el Titular y/o Beneficiario pagara la diferencia directamente al proveedor.
No se cubren casetas, gasolina, no incluye maniobras, no incluye tiempos de espera. Se excluyen los vehiculos
con blindaje, con carga, mayores a 3.5 toneladas sin carga, ya que Unicamente se consideraran gruas tipo “A”.
Queda entendido que el traslado del automavil se efectuara siempre y cuando no se encuentre confiscado,
incautado o detenido por parte de las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones y en
ejercicio de ellas. Allianz Assistance solo respondera por los gastos erogados en el traslado del automovil al lugar
indicado por el Titular y/o Beneficiario.

NuUmero de Eventos: UN EVENTO AL ANO PARA 1(UN) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA 80 KM DE ARRASTRE.

e Envio de gasolina

En caso de inmovilizacién del vehiculo del Titular y/o Beneficiario a consecuencia de falta de gasolina, Allianz
Assistance pondra a disposicion del Titular, los elementos para tratar de solucionar el inconveniente.
¢ Envio de hasta 5 litros de gasolina.
¢ El costo del combustible es por cuenta del Titular y/o Beneficiario.
e Esta asistencia aplica dentro de las principales ciudades de México.
e El Titular y/o Beneficiario podra solicitar la asistencia Unicamente cuando el vehiculo sea de su
propiedad.
¢ En todos los casos, el Titular y/o Beneficiario deberd estar presente al momento de la realizacion de la
asistencia.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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Numero de Eventos: UN EVENTO AL ANO PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: EL COSTO DE 5 LITROS DE GASOLINA TENDRA QUE SER CUBIERTO POR EL USUARIO.

e Cambio de llanta

En caso de inmovilizacién del vehiculo del Titular y/o Beneficiario a consecuencia de pinchazo del vehiculo,
Allianz Assistance pondra a disposicion del Titular y/o Beneficiario, los elementos para tratar de solucionar el
inconveniente. Por lo tanto, se brindara la asistencia, incluida la mano de obra, mas no los costos adicionales
que se deriven de ser necesario reponer un neumatico.

El excedente de los costos de mano de obra en caso de existir sera cubierto por el Titular y/o Beneficiario
directamente al proveedor al momento en que finalice la asistencia.

Numero de Eventos: UN EVENTO AL ANO PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: CAMBIO DE 1 NEUMATICO.

e Paso de corriente

En caso de inmovilizacidn del vehiculo del Titular y/o Beneficiario a consecuencia de bateria descargada, Allianz
Assistance gestionara el envio del proveedor mas adecuado para tratar de solucionar el inconveniente. Por lo
tanto, se brindard la asistencia, incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya lugar por valor de
mantenimiento o cambio de bateria. El excedente de los costos de mano de obra en caso de existir sera cubierto
por el Titular y/o Beneficiario directamente al proveedor al momento en que finalice la asistencia.

Esta asistencia aplica dentro de las principales ciudades de México.

Numero de Eventos: UN EVENTO AL ANO PARA UN (1) USUARIO DE ESTE BENEFICIO
Beneficio: Hasta $600.00 MXN (seiscientos pesos 00/100 M.N.) de mano de obra.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

EXCLUSIONES

a) En ningln caso, bajo los términos y condiciones de este beneficio, Allianz Assistance ampara los gastos en
que incurra el Titular y/o Beneficiario por concepto de:

- Refacciones

- Aceites

- Acumuladores

- Neumaticos

- Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

- Caseta

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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b) Cuando el Titular y/o Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza impida
atender debidamente la situacion de asistencia.

c) El Titular y/o Beneficiario no tendra derecho al reembolso.

d) Cuando el Titular y/o Beneficiario no acredite su personalidad como usuario de la asistencia.

e) Cuando el Titular y/o Beneficiario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las condiciones
generales.

f) Allianz Assistance no sera responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o
a las caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar en que deba prestarse la asistencia.

g) Allianz Assistance no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamacidon del usuario por dafios
eventuales sufridos al vehiculo durante la prestacion de la asistencia.

8. Asistencia en Gastos Médicos Menores

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite asistencia en Gastos Médicos Menores tendra acceso a:

a) Consultas con Médicos Generales en consultorio: En caso de que el Titular y/o integrante de la Familia solicite
atencién médica de primer contacto sobre una patologia sencilla que se pueda resolver en un consultorio. El
equipo de Allianz Assistance gestionard una cita de consulta con el Médico General en base a la Red de
Proveedores a costo preferencial que pagara el Titular y/o Beneficiario directamente en el consultorio. Los
costos iran de $450 a $750 dependiendo la localidad.

b) Consultas con Médicos Especialistas en consultorio: En caso de que el Titular y/o Beneficiario solicite atencion
médica para la atencién de patologias especificas de algin érgano o sistema, se le proporcionard la referencia
de algin médico especialista en donde el Titular y/o beneficiario tendra acceso a todas las especialidades de
acuerdo con su necesidad. El equipo de Allianz Assistance gestionara una cita de consulta con el Médico de la
especialidad que se requiera, en base a la Red de Proveedores a costo preferencial que pagara el Titular y/o
Beneficiario directamente en el consultorio. Los costos iran de$S450 a $1000 dependiendo la localidad.

c) Consultas a domicilio de Médicos Generales a costo preferencial donde el Titular y/o Beneficiario pagara
directamente al proveedor. Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite el envio de un médico general a domicilio,
por causa de una enfermedad que le impida moverse de su ubicacidn (Ej. sintomas como fiebre, dolores en el
cuerpo, lesiones por afeccion a la enfermedad o accidente, trastornos por afeccién a la enfermedad, accidente,
entre otros) un médico de la red de Allianz Assistance evaluara y determinara si el envio del médico general a
domicilio es necesario y si se trata de una emergencia.

Esta asistencia esta sujeta a disponibilidad de la red de médicos de Allianz Assistance. Se proporcionara las 24
horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional. Los costos irdn deS450 a $950 dependiendo la localidad.

d) Descuentos del 5 al 40% dentro de la de Allianz Assistance en las siguientes especialidades: Audiologia,
Foniatria, Ortesis y Prétesis.

e) Descuentos variados del 4% al 42%en Laboratorios y estudios de Gabinetes como Biometria Hematica,
Quimica Sanguinea, VDRL, VIH, Antigeno prostatico, Mastografias, Espirometrias, Hemoglobina Glucosilada.
Estos beneficios son a nivel nacional en las principales ciudades.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: COSTOS PREFERENCIALES.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintiiin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

9. Asistencia en Gastos Médicos Mayores

Cuando el Titular y/o Beneficiarios solicite asistencia en Gastos Médicos Mayores, tendra acceso a descuentos
con costo preferencial de hospitalizacion y gastos en hospitales dentro de la red e intervenciones quirurgicas de
acuerdo con costos del tabulador vigente y con base en la red de proveedores de Allianz Assistance, pagando
directamente el Titular y/o Beneficiario al proveedor.

Este beneficio es a nivel nacional en las principales ciudades.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: COSTOS PREFERENCIALES.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) aiios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

10. Orientacion Médica Telefonica

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite la orientacién médica telefonica sobre problemas menores, sintomas
y molestias no consideradas como emergencia médica, el Equipo de Allianz Assistance le aconsejara y asistird
de forma gratuita al Titular y/o Beneficiario sobre cudles son las medidas que se deben tomar para atender los
problemas menores, sintomas y molestias no consideradas como emergencia médica sefialadas por Titular y/o
Beneficiario.

En ninguna circunstancia se emitird diagndstico, ni tratamiento médico, ni receta médica.

Allianz Assistance, no serd en ningln caso, responsable de las acciones u omisiones del Titular y/o Beneficiario
en cuanto al seguimiento de los asesoramientos médicos que se les preste, limitandose a responder a cuestiones
planteadas por el Titular y/o Beneficiario, de acuerdo con la informacion que éste haya proporcionado.
Cuando la consulta derive de una situacion clinica de urgencia, se activaran las asistencias de emergencia, o
bien, se dirigira al Titular y/o Beneficiario, a su médico de cabecera o al especialista que corresponda.

Esta asistencia se proporcionara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintiiin) afos que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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11. Asistencia Nutricional Telefdnica

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite orientacidn nutricional, no considerada como emergencia médica el
equipo de Allianz Assistance le proporcionara orientacion sobre los siguientes aspectos:

1. Sugerencias de como calcular el peso ideal.

2. Indicaciones para obtener el calculo de masa corporal.

3. Dietas sencillas para toda la familia y estilos de vida.

4. Rutinas de ejercicio, cuanto, cuando y cdmo hacerlo, y bajo qué situaciones se requiere la supervisién de un
médico.

5. Desérdenes alimenticios no criticos.

Allianz Assistance no serd responsable con respecto a ninguna atencién o falta de ella cometida por los médicos
especialistas, por omisiones del Titular y/o Beneficiario si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.
Este beneficio se proporcionara, sin limite en el nimero de llamadas, pero hasta un maximo de 15 minutos,
pasado dicho tiempo, se le recomendara al Titular y/o Beneficiario consultar a un Nutriélogo de manera personal
con costo preferencial para el Titular y/o Beneficiario.

En ninguna circunstancia se emitird diagndstico, ni tratamiento médico, ni receta médica.
Esta asistencia se proporcionard en un horario de las 10:00 a las 18.00 horas en dias habiles a nivel nacional.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

12. Asistencia Psicolégica Telefénica

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite orientacion psicoldgica telefénica sobre como afrontar problemas o
trastornos generados por:

e Apoyo familiar, de pareja e individual.

e Apoyo en casos de bullying.

* Apoyo en casos de desérdenes alimenticios y/o adicciones.

Allianz Assistance no sera responsable con respecto a ninguna atencién o falta de ella cometida por los médicos
especialistas, por omisiones del Titular y/o Beneficiario si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.
Este beneficio se proporcionara, sin limite en el nUmero de llamadas, pero hasta un maximo de 15 minutos,
pasado dicho tiempo, se le recomendara al Titular y/o Beneficiario consultar a un Psicélogo de manera personal
con costo preferencial para el Titular y/o Beneficiario.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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En ninguna circunstancia se emitird diagndstico, ni tratamiento médico, ni receta médica.
Esta asistencia se proporcionard los 365 dias del aifo a nivel nacional en un horario de las 10:00 a las 18.00 horas.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

13. Asistencia Fitness Telefonica

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite Informacion general sobre consejos de cuidado personal sobre:

* Orientacion de profesionales con conocimiento en deportes, que tienen como objetivo asesorar sobre rutinas
de acondicionamiento fisico, de acuerdo con las necesidades de cada persona, cuanto, cuando y cdmo hacerlo,
y bajo qué situaciones se requiere la supervisiéon de un médico.

En ninguna circunstancia se emitirad diagndstico, ni tratamiento médico, ni receta médica.

Esta asistencia se proporcionara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

14. Asistencia durante el embarazo

Cuando la Titular y/o Beneficiaria se encuentre en estado de embarazo y solicite Informacion general sobre
consejos, el equipo de Allianz Assistance la asesora sobre:

e Determinacién del tiempo de embarazo.

e Ejercicios prenatales.

e Principales cambios hormonales, fisicos y emocionales durante el embarazo.

e iParto o cesarea?, recomendaciones.

En ninguna circunstancia se emitira diagndstico, ni tratamiento médico, ni receta médica.

Esta asistencia se proporcionara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintiiin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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15. Asistencia Legal Telefonica

Cuando el Titular y/o Beneficiario requiera asistencia legal telefénica deberd ponerse en contacto con el equipo
de Allianz Assistance.

La asistencia incluye la llamada telefénica a través de la cual se le dara orientacién legal telefénica con base a la
red de proveedores de Allianz Assistance con objetivo asesorar sobre: ambito civil, penal y familiar.

No se da seguimiento del caso y si asi lo requiere el Titular y/o Beneficiario se le podra referir con un abogado
de la red de proveedores de Allianz Assistance con costo preferencial.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

16. Transferencias Llamadas llimitadas

Cuando el Titular y/o Beneficiario requiera hacer una llamada a nivel nacional o Internacional (teléfonos fijos y
celulares / no hay restriccion por los paises) se comunicara con el equipo de Allianz Assistance para que lo apoye
en transferir este tipo de llamadas.

Esta asistencia se realizara con eventos ilimitados y la llamada no durara mas de 5 (cinco) minutos.

La asistencia estarda sujeto a disponibilidad del flujo y trafico de llamadas de cabina del call center.
Esta asistencia se proporcionarad las 24hrs del dia, los 365 dias del afo a nivel nacional o Internacional.

Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.
Beneficio: HASTA UN MAXIMO DE 5 MINUTOS POR LLAMADA.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

17. Descuentos adicionales en dpticas, consultas médicas y laboratorios

Cuando el Titular y/o Beneficiario solicite informacién sobre descuentos en dpticas, consultas médicas,
farmacias de especialidad o laboratorios médicos, debera ponerse en contacto con el equipo de Allianz
Assistance para solicitar la gestion de este descuento en base a la Red de proveedores de Allianz Assistance. Los
descuentos seran entre el 2% hasta un 40%, dependiendo de los proveedores con los que tiene convenio Allianz
Assistance.

El Titular y/o Beneficiario deberd presentarse con el proveedor que se le indique presentando una identificacion
oficial (IFE/INE) que lo acredite como derechohabiente de este producto.

Esta asistencia se proporcionara las 24hrs del dia, los 365 dias del afio a nivel nacional y dentro de los horarios
de los establecimientos donde se brinde el descuento.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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Numero de Eventos: ILIMITADO PARA LOS USUARIOS DE ESTE BENEFICIO.

Beneficio: COSTOS PREFERENCIALES.

Usuarios de estos beneficios: Titular + Conyuge y maximo 3 hijos menores de 21 (veintitin) afios que vivan con
el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre a Padre + Madre.

EXCLUSIONES GENERALES

Quedan expresamente excluidos los siguientes eventos:

1.

10.

Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas directa o indirectamente de eventos criminales
realizados por el Titular.

Enfermedades o afecciones crénicas o preexistentes, congénitas o recurrentes (conocidas o no por el
Titular), padecidas con anterioridad al inicio del viaje y/o padecimientos originados de una enfermedad
o afeccidn preexistente.

Enfermedades con compromiso inmunolédgico, oncoldgicas, desordenes cardiovasculares,
enfermedades respiratorias crénicas, infecciones renales crénicas, hepatitis; todo tipo de enfermedades
endémicas, epidémicas y/o pandémicas, etc., sean estas conocidas o no por el Titular.

Tratamientos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, curas termales, podologia, psicoterapia.
Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de actuaciones delictivas o contravencionales del Titular,
directa o indirectamente.

Gastos incurridos en cualquier tipo de protesis o similares, drtesis, sintesis o ayudas mecdnicas de todo
tipo, ya sean de uso interno o externo, incluyendo, pero no limitados a: prétesis dentales, lentes de
contacto, lentes de sol, audifonos, anteojos especiales, articulos de ortopedia, férulas, muletas, sillas de
ruedas, nebulizadores, respiradores, y cualquier otro equipo o aparato para cualquier tipo de
tratamiento.

Eventos ocurridos como consecuencia de entrenamiento, practica o participacion en competencias
deportivas (profesionales o amateurs). Ademds, quedan expresamente excluidos los eventos
consecuentes a la practica de deportes peligrosos de forma profesional o amateur como son:
motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski acuatico, buceo, atletismo, vuelo en cualquier aparato o
nave que no sea de linea comercial, excursionismo, paracaidismo, bungee jumping, Kitesurf, alpinismo,
ski, skate, snowboard, parapente, gotcha, ciclismo de montafia, patinaje de ruedas, patinaje en ski,
equitacién y en general todo deporte de invierno.

El diagnostico, control, seguimiento y tratamiento de embarazos; los abortos y sus consecuencias, a
menos que sean producto de un accidente. Control prenatal.

Todo tipo de enfermedad mental, disturbios y tratamientos emocionales psicoldgicos de cualquier
naturaleza.

Tratamiento de enfermedades o estado patoldgicos producidos por intencional ingestion o
administracion de toxicos (drogas), narcéticos o por la utilizacion de medicamentos sin orden médica.
Asimismo, afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestién de bebidas alcohdlicas de
cualquier tipo.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

Plus

Controles de tension. - Hipertension e Hipotension arterial y sus consecuencias.

Enfermedades, lesiones, afecciones o consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos o
atencién dada por personas o profesionales no pertenecientes al Equipo Médico o Farmacéutico de la
Compaiiia (Allianz Assistance).

Sindrome de Inmunodeficiencia Humana, SIDA y HIV en todas sus formas, asi como sus agudizaciones,
secuelas y consecuencias. Enfermedades venéreas.

Consecuencia de fuerzas naturales, radiacién nuclear y radioactividad, epidemias, cualquier otro
fendmeno con caracter que, debido a sus proporciones o gravedad, sea considerado como desastre
nacional o catastrofe.

El Titular y/o Beneficiario en estado de ebriedad (embriagado) o drogado.

El suicidio, intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por parte del Titular y/o Beneficiario,
cualquier acto o accidente donde se ponga de manifiesto la imprudencia por parte del Titular y/o
Beneficiario.

Eventos consecuentes de actos de guerra, secuestro, huelga o actos de terrorismo, servicio militar,
manifestaciones, rebelidn e insurreccidén u otra alteracién grave del orden publico.

Los causados por mala fe del Titular y/o Beneficiario.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, tornado, huracanes, tempestades cicldnicas, tormentas invernales, y cualquier
otro evento meteorolégico fuera del orden comun.

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en tiempos de paz.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con
anterioridad a la iniciacion del viaje.

La muerte producida por suicidio y las lesiones o secuelas que ocasiones la tentativa del mismo.

La muerte o lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados por el Titular y/o
Beneficiario con dolo o mala fe.

La asistencia y gastos por enfermedad o estado patoldgicos producidos por la ingestién voluntaria de
alcohol, drogas, sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcion médica y tampoco la
asistencia y gasto derivados de enfermedades mentales.

Los relacionados con la adquisicién y uso de anteojos.

Embarazo (cesarea o parto natural).

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competencias.

Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales a los de cargo de habitacién en
el caso de hospitalizacion.

Robo sin Violencia o Auto robo o robo con violencia.

Por secuestro o intento al Titular y/o Beneficiario.

Accidente de tréfico sufrido por el Titular y/o Beneficiario durante su traslado al punto de partida.
Citatorio de comparecencia u orden de presentacién en tribunales del fuero comun o federal, cortes
internacionales, para el Titular y/o Beneficiario o su acompafiante.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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34. Imposibilidad de habitar la residencia permanente Primaria del Titular a consecuencia de un desastre
natural, incendio, inundacion, robo o vandalismo.

35. Los actos intencionados y de mala fe del Titular y/o Beneficiario o de sus apoderados.

36. El cancer y todos sus tratamientos.

37. Lesiones de conductor o pasajero por el uso de cualquier tipo de vehiculos sin licencia de conducir, sin
casco.

38. Lesiones por participar en apuestas o peleas.

39. Cirugia plastica y tratamientos rejuvenecedores o estéticos.

40. Examenes y/u hospitalizaciones especiales y no especiales, pruebas de esfuerzo y todo tipo de chequeos
preventivos (sin autorizacion).

41. Cualquier tipo de hernias y sus consecuencias.

42. Invalidez por accidente de trabajo.

43. Riesgos Profesionales o de actividades laborales.

44, Situacién Migratoria llegal y/o Situacién Laboral llegal del Titular y/o Beneficiario.

45. Paises en guerra civil o extranjera.

DEFINICIONES

Para los efectos de estas Condiciones Generales se entendera por:

Accidente: todo suceso subito e imprevisto que derive de una causa violenta, externa y ajena a la
intencionalidad del Titular y/o Beneficiario, que ponga en peligro la integridad y salud del mismo, que ocurra
dentro del periodo de vigencia de este producto y que ocasione en el Titular y/o Beneficiario una lesién corporal.
Beneficiario: se refiere a cualquier integrante de la Familia del Titular quienes para efectos de este producto
serdn Unicamente el conyuge e hijos menores de 21 (veintiun) afios que vivan con el Titular o en caso de que el
Titular sea soltero cubre Padre y Madre. Los beneficios de este producto no aplican para personas distintas a
las antes sefialadas en este parrafo.

Equipo Médico: se refiere al personal médico autorizado y que esté gestionando algln tipo de asistencia a un
Titular.

Enfermedad: toda alteracién de la salud (dolencia, padecimiento o patologia) sufrida de forma subita, que se
manifieste por primera vez y durante la vigencia del producto contratado; cuyo diagndstico y confirmacién sea
efectuado por un médico legalmente reconocido.

Emergencia Médica: condicién patoldgica de caracter subito y repentino o accidente que pone en peligro la
vida, la viabilidad de alguno de los érganos o la integridad corporal del Titular y/o integrante de la Familia.
Familia: se refiere para efectos de este producto al conjunto formado por Titular, su cényuge y maximo 3 hijos
menores de 21 (veintiun) afios que vivan con el Titular o en caso de que el Titular sea soltero cubre Padre y
Madre.

Titular: persona identificada que haya adquirido La “Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J& RECOMPENSAS)”
y cuya residencia permanente sean los Estados Unidos Mexicanos.

Territorialidad: Las asistencias mencionadas en estas Condiciones Generales seran validos dentro la Republica
Mexicana.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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DUDAS Y ACLARACIONES

En caso de dudas y aclaraciones el Titular/Beneficiario debera comunicarse al nimero 01 800 704 6427.

CONTRATACION

Para la contratacién de la Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J& RECOMPENSAS), puede comunicarse al
numero (55) 5814 9393 con un horario de 8:00 a 22:00 hrs. (horario de la CDMX de lunes a domingo).

Le recordamos, que la contratacion de la Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J& RECOMPENSAS) es
completamente VOLUNTARIO.

CANCELACIONES y SUSPENSION

En caso de requerir la Cancelaciéon de la Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J&) RECOMPENSAS), el Titular
debera comunicarse al numero (55) 5814 9393 con un horario de 8:00 a 22:00 hrs. (horario de la CDMX de
lunes a domingo).

Up Si Vale se reserva el derecho de suspender los beneficios (sin responsabilidad para Up Si Vale) cuando la
tarjeta + Despensa no tenga fondos suficientes para cubrir el costo mensual correspondiente.

Up Si Vale podra cancelar el producto Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J&J RECOMPENSAS) y beneficios sin

responsabilidad para Up Si Vale, a partir del cuarto mes consecutivo sin poder realizar el (los) cobro (s) corres-
pondiente (s) a la tarjeta + Despensa.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO TARJETA DESCLUB

Los presentes términos y condiciones regulan las ventas y servicios proporcionados por GRUPO MEDIOS S.A. de

C.V. en la aplicacion “DescluB Descuentos” asi como en el sitio web www.desclub.com.mx

El sitio web www.desclub.com.mx y la aplicacion “DescluB Descuentos” son servicios de acceso a membresias
(fisicas o digitales) que proporcionan beneficios en una seleccidon de comercios, mismos que tienen contratos
celebrados con GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. Para brindar el servicio de las membresias digitales es indispensable
que el usuario cuente con un teléfono movil con servicio de internet ininterrumpido.

GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de México. La marca
de DescluB se encuentra debidamente registrada y es propiedad de la sociedad.

GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. puede ser contactado via correo electrdnico en la direccién: info@desclub.com.mx

DEFINICIONES
e Membresia DescluB: Designa los servicios ofrecidos en la aplicacion DescluB Descuentos y en el sitio
web www.desclub.com.mx en especifico los medios fisicos y/o electrénicos para tener acceso a los
beneficios derivados de los acuerdos existentes entre GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. y los Socios
Comerciales.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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e Usuario: Cualquier persona que se registre en la aplicacion o en el sitio web y consecuentemente, tenga
una cuenta.

e Miembro: El usuario que haya solicitado y pagado para tener acceso a los descuentos.

¢ Descuento: Consistente en una reduccién del precio del total de la cuenta o los productos seleccionados,
o cualquier otra promocién en beneficio del Miembro, como pueden ser botellas de vino sin costo, 2x1,
etc.

e DescluB: La sociedad denominada GRUPO MEDIOS S.A. de C.V.

e Socios Comerciales: Los restaurantes que firmaron un contrato con GRUPO MEDIOS S.A. de C.V,, en los
cuales los miembros pueden tener acceso a los beneficios.

e Restricciones: Son el conjunto de reglas y/o casuisticas en las que el descuento ofrecido en un
determinado Socio Comercial no sera aplicado. Estas restricciones, pueden comprender de forma
ilustrativa, mas no limitativa de: existencia de otras promociones, promocion aplicable a unos productos
o servicios sefialados, promocién no aplicable en determinadas sucursales, promocién no aplicable en
determinados dias, horarios, etc.

e Aplicacién: La aplicacion para teléfonos inteligentes denominada “DescluB Descuentos”.
e Sitio Web: El sitio web cuya direccién es www.desclub.com.mx

Favor de leer cuidadosamente los presentes Términos y Condiciones de Uso (“Términos”). Es necesario aceptar
dichos Términos para poder hacer uso de los Servicios. Al hacer uso de los Servicios significa su conformidad
con los presentes Términos. En caso de que no esté de acuerdo con alguno de estos Términos favor de
abstenerse de hacer uso de los Servicios.

USO DE LOS SERVICIOS

Los usuarios/ miembros sélo podran crear una cuenta por individuo. Su uso es intransferible, por lo que no se
podrd usar una cuenta ajena.

Al usar los Servicios, usted declara y garantiza que (a) la informacién de registro proporcionada es cierta y
precisa; (b) mantendra la precisidon de dicha informacién.

El Servicio usa Google Maps® y/o Waze®, por lo que al usarlo usted manifiesta su conformidad con los Términos
de Uso y la Politica de Privacidad de Google® y Waze®, mismos que pueden ser consultados en los siguientes
sitios web:

Google Maps: https://developers.google.com/maps/termsand y http://www.goo gle.com/policies/privacy/.
Waze https://www.waze.com/es/legal/tos y https://www.waze.com/es/legal/privacy

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.




Bienvenido @ Beneficios

Plus

REGISTRO DE CUENTA

Para poder usar o comprar los servicios ofrecidos en la aplicacion, es necesario crear una cuenta a través de una
direccion de correo electrénico.

Al registrarse a través de una direccion de correo electrénico, usted declara y garantiza que la cuenta usada es
personal. La seguridad del sistema de computo, dispositivo mdvil y toda la actividad de su cuenta es exclusiva 'y
totalmente su responsabilidad.

DescluB no sera responsable por cualquier pérdida o daiio generado por uso no autorizado del Servicio.

MEMBRESIA Y DESCUENTOS

DESCLUB ofrece y vende una membresia que proporciona descuentos a los miembros en los Socios Comerciales.
La membresia es personal e intransferible. Los descuentos ofrecidos por DESCLUB no seran acumulables con
ningun otro descuento o promocion.

La membresia DESCLUB es vdlida tantas veces como desee utilizarla durante su vigencia en cada uno de los
Socios Comerciales. Los descuentos ofrecidos son vdlidos en todos los productos y servicios de los Socios
Comerciales, salvo que se exprese lo contrario en el apartado de restricciones. Estas restricciones estaran
mencionadas expresamente en la aplicacién y en la web.

Para obtener el descuento es indispensable identificarse como miembro del DescluB, en el momento previo a
la realizacion de la compra. Algunos Socios Comerciales requieren que se realice previamente una reservacion
con determinada anticipacién o a través de medios especificos (teléfono, web, etc.), de ser el caso, se
mencionara expresamente en la web y en la aplicacién.

En caso de que alguno de los Socios Comerciales se encuentre reservado en su totalidad, podran negar la
reservacion sefialada en el parrafo anterior. Esta situacion serd informada al miembro del DescluB al momento
de realizar dicha reservacion.

La membresia es valida todos los dias de la semana durante el horario de servicio de cada uno de los Socios
Comerciales, a no ser que se especifique lo contrario en el apartado de restricciones del Socio Comercial dentro
de la web y la aplicacién de DescluB.

Todos los Socios Comerciales estaran sefialados en la aplicacidn. La lista de Socios Comerciales podra ser
modificada libremente sin previo aviso.

Los precios sefialados en la aplicacién y en el sitio web incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El pago correspondiente podra ser efectuado con cargo a tarjeta de crédito y débito.

El nimero de membresias DESCLUB es limitado. GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. podra modificar unilateralmente
el nimero de membresias disponibles para su venta.

MODIFICACIONES

GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el alcance y las funciones
de su pagina web y de su aplicacidén, de limitarlas o cancelarlas.

DESCLUB se esfuerza en ofrecer el servicio sin molestias técnicas, sin embargo, éstas podran limitar y/o
parcialmente interrumpir las posibilidades de uso. Bajo determinadas circunstancias se pueden producir
pérdidas de datos. DESCLUB no asume por ello garantia alguna sobre la disponibilidad del servicio o la ausencia
de molestias técnicas o pérdidas de datos.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La relacién de compra venta de los servicios que ofrecen los Socios Comerciales se establecerd exclusivamente
entre esos establecimientos y los miembros. GRUPO MEDIOS S.A. de C.V. no tiene responsabilidad sobre de los
productos y servicios que se venden ni del pago que deben realizar los adquirentes.

DESCLUB no esta obligado a realizar reembolsos y/o indemnizaciones de dafios y perjuicios derivados del uso
de los Servicios. DESCLUB no asume responsabilidad alguna por los productos o servicios adquiridos por los
miembros.

TERMINOS LEGALES Y CONDICIONES ASISTENCIA VISUAL DEVLYN

DESCUENTOS Y BENEFICIOS

20% de Descuento: no aplica en lentes de contacto cosméticos (color), soluciones, accesorios, productos
gue estén bajo promocidn o paquetes. El descuento antes mencionado se realizara a nivel Nacional en
las Sucursales OPTICAS CORPORATIVAS DEVLYN, para mayor informacién consulte la péagina web
https://www.devlyn.com.mx/storelocator
5% adicional no aplica sobre paquetes y solo podra ser aplicado en promociones vigentes de sucursal
que superen el 20% de descuento antes mencionado. El descuento antes mencionado se realizard a nivel
Nacional en las Sucursales OPTICAS CORPORATIVAS DEVLYN, para mayor informaciéon consulte la
pagina web https://www.devlyn.com.mx/storelocator
Examen de la Vista Sin costo
15% de descuento en clinicas oftalmoldgicas sobre el precio de lista en vigor, en productos y servicios
Oftalmoldgicos brindados dentro de nuestras Clinicas DEVLYN, pago en efectivo, Tarjeta de crédito y/o
Débito, previa cita. (Area Metropolitana)
Clinicas oftalmoldgicas:
v/ POLANCO; MIGUEL CERVANTES DE SAAVEDRA 31, COL. GRANADA, TEL. 52 62 41 56
v PUEBLA: BLVD. HEROES DEL 5 DE MAYO 708, INT. 102, COL. CENTRO, TEL. 01 800 696 44 58
v' LEON, GUANAJUATO: LEON PRAGA 211, COL. ANDRADE LEON, GUANAJUATO, TEL. 01 800 696 44
58
20% de Descuento sobre precio de lista en vigor en aparatos auditivos cualquier forma de pago En pago
con tarjeta de crédito aplica con la promocidon de meses sin intereses vigente en el Centro Auditivo. (No
aplica en otras promociones y no es acumulable, Solo Area metropolitana)
Rastreo auditivo sin costo en centros auditivos previa cita.
v" PLAZA UNIVERSIDAD: 5604-2131, AV. UNIVERSIDAD 1000, SANTA CRUZ ATOYAC, C.P. 03310,
v FARMACIA PARIS: 5709-5000, REPUBLICA DEL SALVADOR 75, CENTRO HISTORICO, C.P. 06000,
v" CERVANTES EN POLANCO: 2624-50807, MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA 31, COL. GRANADA,
C.P. 11520, PLAZA ORIENTE: 5600-4954, AV. CANAL DE TEZONTLE 1520, AREA FEDERAL
CENTRAL DE ABASTOS, C.P. 09020)
El usuario solicitard sus beneficios en dptica mostrando su TARJETA digital DescluB antes de realizar el
pago de su trabajo, consulta o cirugia ya que posteriormente no se podra aplicar descuento alguno o
bonificacion.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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FORMAS DE PAGO
El pago podrd efectuarse con las siguientes opciones:
e Efectivo: 50% al ordenar su trabajo y 50% al recibirlo.
e Tarjeta Up Si Vale (excepto Restaurante y Combustible)
e Tarjeta de Crédito: Promociones a meses sin intereses vigentes en dptica
¢ Tarjeta de Débito

MONEDEROS VIRTUALES (ACTIVACIéN)

e Estos monederos seran ofrecidos y activados por el call center en el momento de que el usuario adquiera
Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J& RECOMPENSAS) proporcionando su nombre completo, nimero de
teléfono, fecha de nacimiento y correo electrdnico (estrictamente necesario)

e Estos monederos serdn solicitados y activados al momento en el que el usuario que tenga adquirida la
Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J&J RECOMPENSAS) se comunique al call center de Allianz, proporcionando
su nombre completo, nimero de teléfono, fecha de nacimiento y correo electrénico
(estrictamente necesario).

e Los usuarios obtienen un monedero virtual con un monto de $500.00 M.N.

e Una vez ingresados los datos mencionados, el sistema DEVLYN le enviara al usuario un mail con la
confirmacién de la activacion y carga de $500.00 M.N. en su monedero virtual listo para su uso haciendo
mencién de la compra minima por un monto de $1,400 M.N.

e Podran hacer uso de este monedero en cualquiera de las dpticas corporativas Devlyn a nivel nacional
para mayor informacién de sucursales Devlyn consulte la pagina web:
https://www.devlyn.com.mx/storelocator

MONEDEROS POR USUARIO
El usuario y Beneficiario tiene el beneficio de solicitar un monedero Virtual las veces que lo requiera en
periodos de 30 o 31 dias (De acuerdo a los dias del mes) siempre y cuando sea redimido el anterior

FORMA DE PAGO: MONEDERO FiSICO O VIRTUAL

e El usuario presenta el monedero fisico o virtual con el cddigo o folio recibido por correo electrénico en
Opticas Devlyn; para mayor informacién de sucursales Devlyn consulte la pagina web:
https://www.devlyn.com.mx/storelocator

e Deberd presentar el cddigo o folio recibido por correo electrénico impreso o desde su celular al momento
de realizar la compra en dpticas Devlyn; para mayor informacion de sucursales Devlyn consulte la pagina
web: https://www.devlyn.com.mx/storelocator

¢ El monto minimo de compra para hacer valido el monedero fisico o virtual es de $1,400.00 M.N.

e Se debera de utilizar el monto total del monedero asignado en una sola exhibicion.

e Este monedero es una forma de pago y no una promocién o descuento, aplica para un monto minimo
de $1,400.00 M.N. y solo puede usarse una vez, en una sola compra al momento de solicitar el trabajo
(sélo en el pago de la primera exhibicion, NUNCA para saldar la orden).

e El usuario efectuara el pago del 50% al ordenar su trabajo y 50% al recibirlo.

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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VIGENCIA DE MONEDEROS

La vigencia de los Monederos depende del mes de la activacion de estos, como se muestra a continuacion:

Mes de Activacion - Vigencia Abril/2021 - 31-octubre-21
Octubre/2020 - 31-abril-21 Mayo/2021 - 31-noviembre-21
Noviembre/2020- 28-mayo-21 Junio/2021 - 30-diciembre-21
Diciembre/2020- 31-junio-21 Julio /2021 - 31- enero-22
Enero/2021 - 30- julio-21 Agosto /2021 - 30- febrero -22
Febrero/2021 - 31-agosto-21 Septiembre / 2021 - 31- marzo -22
Marzo/2021 - 30-septiembre-21 Octubre / 2021 - 31- abril -22

POLIZA DE GARANTIAS QUE OTORGA OPTICAS DEVLYN, S.A. de C.V.

Se considera fecha de compra a partir del momento en que el usuario ha realizado un pago del 50% del total del
producto adquirido.
Para mayor informacién consulte la pagina web www.devlyn.com.mx/garantias

CONDICIONES

Para hacer efectivas estas garantias no debe exigirse mayores requisitos que la presentacion indispensable del
producto y el ticket de compra en la éptica donde se realizé la compra. Las garantias podran solicitarse ya sea
en la dptica donde fue adquirido el producto (considerando los lineamientos establecidos en el mismo) o en la
Optica de su preferencia.

AVISO DE PRIVACIDAD DEVLYN
Si desea mas informacién, puede consultar la versién completa de este documento en www.devlyn.com.mx en

el apartado Aviso de Privacidad, se presume que usted consiente tacitamente en el tratamiento de sus datos
mientras no manifieste su oposicion.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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SUGERENCIAS Y/O ACLARACIONES

Si tiene alguna duda o desea mas informacion, escribanos a atencionaclientes@devlyn.com.mx o bien llamenos
a Atencion a clientes Opticas Devlyn Interior de la Republica 01 800 0108 500 y 52021117 CDMX, en un horario
da atencién de lunes a viernes de 8:00 a 17:30 horas, en donde estamos a sus ordenes y con gusto le
atenderemos y resolveremos todas sus dudas.

OPTICAS DEVLYN, SA, de C.V., CON DOMICILIO EN BOULEVARD MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA, CON
NUMERO 31, EN LA COLONIA GRANADA, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, CP. 11520.
TELEFONO: (01 800 0108 500, 52624117 o 01 800 0638 696)

AUTENTICIDAD

Certificamos que cualquier producto que usted adquiere en nuestra dptica es origina y estd comercializado bajo
las licencias correspondientes de calidad y origen.

USOS Y CUIDADOS

e Guarde sus anteojos en su estuche cuando no los utilice.

e Evite colocarlos sobre sus micas para evitar que se rayen.

e Evite exponer sus anteojos a temperaturas superiores a los 50°C. ya que pueden deteriorarse.

e Para Limpiar sus micas rocie la solucién limpiadora sobre ambos lados de las micas, utilice un pafio de
microfibra para secar. limpiandolo de forma horizontal en un solo sentido y no de manera vertical y/o
circular.

e Acuda a su dptica siempre que lo necesite para servicio de ajuste de tornillos y plaquetas.

CONTROVERSIAS LEGALES

Para la interpretacién y cumplimiento de todo lo relativo a los presentes términos y condiciones, se estara a lo
dispuesto a las leyes y tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier fuero que
pudiera corresponder por cuestiones de domicilio presente o futuro.

Si Vale México, S.A. de C.V. (SI VALE) y sus proveedores, se reservan el derecho de modificar los presentes
Términos y Condiciones en cualquier momento para lo cual Si Vale dard aviso al Usuario de dichos cambios por
los medios fisicos o electrénicos que determine Si VALE.

En caso de controversia respecto de las asistencias el Usuario podra acudir ante la PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR (PROFECO) www.profeco.gob.mx en la via administrativa a efecto de hacer validos derechos
como consumidor.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROMOCIONES

El Titular de Tarjeta digital Up Beneficios Plus (J& RECOMPENSAS) podra obtener 1 (una) promocién por mes.
A través de la plataforma https://sivale.tucuponfacil.com, el Titular podra elegir la promocién de un catdlogo
de diversas promociones.

Diversos cddigos de promocion estaran disponibles cada mes repartidos en las diversas promociones. El
Titular podra obtener solo una promocion. La disponibilidad de las promociones estara sujeta hasta agotar

existencias del mes correspondiente.
Cada promocién tendrdlos Términosy Condiciones de los establecimientos correspondientes. En caso de quejas
o reclamaciones deberd comunicarse con el establecimiento correspondiente al contacto sefialado en cada uno

de los Términos y Condiciones.

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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ACUERDO DE TERMINOS Y CONDICIONES MIDOCONLINE

ACUERDO DE TERMINOS Y CONDICIONES ENTRE BOLD BLUE TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V., AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “MIDOCONLINE” Y POR LA OTRA PARTE USTED, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “USUARIO” Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”.

SI ESTAS EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA, ACUDE AL HOSPITAL MAS CERCANO.

CUIDADOSAMENTE LEE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO ANTES DE DAR CLICK EN ACEPTAR.
DAR CLICK EN “ACEPTO” INDICA QUE ESTAS ACEPTANDO ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES. SI NO ESTAS DE
ACUERDO CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES SOBRE EL USO DE ESTE SERVICIO, CIERRA ESTA PAGINA Y NO
CONTINUES CON EL USO O LA SUSCRIPCION DE LA MISMA. SE ESTABLECE Y SE SOBRE ENTIENDE QUE ACEPTAS
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES EN EL MOMENTO EN EL QUE REALIZAS LO SIGUIENTE: I) ESTAS ACEPTANDO
LOS TERMINOS Y CONDICIONES AL MOMENTO DE ESTABLECER DE FORMA IMPRESA, ORAL O ELECTRONICA
CUALQUIER CONTACTO ELECTRONICO MARCANDO QUE HAS REVISADO Y ACEPTADO; 1) INTENTAS UTILIZAR O
EN CUALQUIER MODO UTILIZAS O TE SUSCRIBES A LOS SERVICIOS DE MIDOCONLINE.COM; 1) PAGAS POR EL
SERVICIO DE MIDOCONLINE.COM (PAGUES A TRAVES DE TU CUENTA O A TRAVES DE LA CUENTA DE UN
TERCERO); O IV)INICIES CUALQUIER PROGRAMA QUE INDIQUE QUE ESTAS ACEPTANDO LOS TERMINOS Y
CONDICIONES.

DEFINICIONES.

1. Derechos de Autor: Reconocimiento y proteccion legales que el Estado otorga a todo creador de obras
literarias, artisticas y analogas, que permiten que el autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de
caracter personal (Derechos Morales) y patrimonial (Derechos Patrimoniales):

2. Derechos Patrimoniales: Derechos de Autor que permiten a los autores explotar de manera exclusiva
sus obras, autorizar a otros su explotacién en cualquier forma, o prohibir la reproduccién, comunicacién y uso
de las mismas;

3. Derechos de Propiedad Industrial: Reconocimiento y proteccién legales que el Estado otorga al creador
de proceso, inventos, marcas, aviso comerciales denominados de origen y secretos industriales. Dichos
derechos protegen la investigacion, desarrollo tecnolégico-industrial, transferencia de tecnologia, la
innovacion y/o diferenciacion de productos o servicios en la industria y el comercio;

Para mayor informacién llama al (800) 704 6427.
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4, Propiedad Intelectual: Derechos e titularidad sobre las creaciones de la mente, invenciones, obras
literarias y artisticas, asi como los simbolos, nombres, imagenes, procesos, y/o técnicas utilizadas en el
comercio. La propiedad intelectual se divide en

(i) los Derechos de Autor y (ii) la Propiedad Industrial; y

5. Secretos Industriales: Toda informacidn de aplicacién industrial o comercial que una persona fisica o
moral guarde con cardcter confidencial, que le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros en la realizacién de actividades econdmicas y respecto de la cual haya adoptado
los medios o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma, la

informacién de un secreto industrial se refiere a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos, a
los métodos o proceso de produccién; o a los medios o forma de distribucidn o comercializacién de productos
o prestacion de servicio.

6. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos
personales.

7. Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos

8. personales por cuenta del responsable.

9. Usuario: Persona fisica o moral que preste servicios profesionales a MIDOCONLINE y/o reciba servicios

profesionales de MIDOCONLINE, segun sea el caso.

Expuesto lo anterior, las partes, en este acto, se obligan al tenor de los siguientes:
TERMINOS DE USO

PRIMERO. OBIJETO.

Las partes acuerdan que MIDOCONLINE otorga al USUARIO una licencia de uso (i) onerosa;

(ii) no exclusiva; e (iii) intransferible sobre el SOFTWARE (en adelante, la “LICENCIA”). La LICENCIA se
confiere con el fin de que el “USUARIO” tenga acceso a la informacién y servicios que se encuentran en
MIDOCONLINE.

Dichos servicios son los de administracidon de informacién ofrecida a través del sitio de internet y la aplicacién,
mismos que consisten —sin limitacion- en la facilitacién al USUARIO de acceso y utilizacién de herramientas
electrdnicas de busqueda y consultas de atencién médica para el “USUARIO” via teleconferencia, consulta de
sus historiales clinicos en relacién con la atencion médica que el USUARIO reciba de los doctores (en adelante,
los “SERVICIOS”).

Para mayor informacion llama al (800) 704 6427.
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SEGUNDO. FORMA DE PAGO

Es obligacién del USUARIO pagar por cualquier orientacion que reciba de parte de cualquier miembro del
cuerpo médico de MIDOCONLINE, independientemente de la duracién de la consulta o si el medico te recetd
o no algin medicamento.

Todas las facturas se realizan en pesos mexicanos. Los datos que el USUARIO proporcione para la realizacion
de las facturas son responsabilidad de este y MIDOCONLINE no tiene ninguna obligacion de verificar que los
datos sean correctos. En el caso de que MIDOCONLINE se dé cuenta de que los datos del USUARIO sean
incorrectos, puede terminar la relacion de forma inmediata y dar de baja su cuenta.

Si existiera un error en la cuenta del USUARIO, es su obligacion comunicarlo lo mas pronto posible para hacer
la correcciéon. MIDOCONLINE se reserva el derecho de cobrar por cualquier cambio en la facturacion, ya que
esto puede implicar ciertos gastos administrativos.

TERCERO. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.
Las partes reconocen en este acto:

1. Que MIDOCONLINE realiza actividades de investigacién, desarrollo tecnolégico-industrial,
experimentacion, e innovacion relativas a la industria de tecnologias de la informacién, creacién y desarrollo
de portales de internet;

2. Que dichas actividades producen y tienen como objetivo el desarrollo e implementacién de técnicas,
procesos y conocimiento técnico (también llamado

“Know-how”) originales y novedosos(as) aplicables a estas ramas de la industria y comercio;

3. Que estas técnicas, procesos y conocimientos técnicos puedes tomar cualquier forma, incluyendo
codigo fuente (con modificaciones y/o variaciones al mismo), programas de computacion (incluyendo, sin
limitacidn, aplicaciones para usarse en dispositivos moviles), sitios de internet terminados (incluyendo, sin
limitacion, el contenido de estos asi como sus distintas aplicaciones graficas), y/o métodos o técnicas de
codificacion de sistemas computacionales;
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4, Que independientemente de que dicho contenido este registrado o no ante las autoridades
competentes en materia de Derechos de Autor o de Derechos de Propiedad Industrial, MIDOCONLINE es el
Unico titular de los derechos (i)de Autor; (ii) de Propiedad Intelectual; y (iii) de Propiedad Industrial sobre el
SOFTWARE materia de estos términos y condiciones; de cualesquiera signos distintivos relacionados con el
SOFTWARE; de cualquier informacién y/o documentacion complementaria asociada con el uso del
SOFTWARE; vy, en su caso, de cualesquiera secretos industriales que se deriven del SOFTWARE y/o de
cualquiera de los elementos citados en este parrafo;

5. Que MIDOCONLINE guarda la propiedad intelectual arriba descrita con caracter confidencial y que ha
adoptado medios y sistemas suficientes para preservar la confidencialidad y el acceso restringido a la misma
debido a que hacerlo le significa obtener y/o mantener un ventaja competitiva y/o econdmica frente a
terceros en la realizacién de sus actividades econdmicas relativas a sus actividades; y

6. Que, por lo tanto, dicha propiedad intelectual constituye Secretos Industriales en términos del Titulo
Tercero de la Ley de la Propiedad Industrial.

CUARTO. ALCANCE DE LA LICENCIA.

El USUARIO reconoce que los presentes términos y condiciones Unicamente abarcan las licencias y
autorizaciones explicitamente otorgadas en los mismos, por lo que cualesquiera derechos y/o licencias que
no estén explicitamente otorgados al USUARIO en estos términos y condiciones; son reservados para
MIDOCONLINE. Lo anterior significa que el USUARIO reconoce que los presentes términos y condiciones de
ninguna manera implican ningun tipo de cesidn ni transmisidon de ningun Derecho de Autor sobre el
SOFTWARE ni sobre cualquier elemento y/o derecho relacionado con este.

En caso de que causaren cualesquiera dafios y/o perjuicios a terceros derivados de cualquier tipo de
incumplimiento del USUARIO a las disposiciones de los presentes términos y condiciones o, en términos
generales, derivados del uso que el USUARIO haga del SOFTWARE, el USUARIO se obliga a responder
directamente ante el tercero, y asume la obligacidén de sacar en paz y a salvo a MIDOCONLINE de cualquier
demanda, reclamo y /o procedimiento que el USUARIO ocasione mediante dicho incumplimiento.

MIDOCONLINE se reserva el derecho de realizar los tramites conducentes para inscribir los presentes
términos y condiciones o, asi como las obras relacionadas con los mismos, o que de estos deriven, ante el
Registro Publico del Derecho de Autor, o el érgano que lo sustituya en sus funciones.
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QUINTO. CONDICIONES DE USO.

El USUARIO deber3; sujetarse a las limitaciones y condiciones establecidas en el presente instrumento y no
podrd, en ningun caso:

a. Obtener cualquier beneficio econdmico a través de la difusidn, enajenacion o transmisiéon material o
electrénica del SOFTWARE;

b. Utilizar el SOFTWARE para fines diversos de los expresamente autorizados;
c. Redistribuir total o parcialmente el SOFTWARE, y cualquier contenido asociado a este;
d. Realizar trabajos de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el SOFTWARE o intentar, por

otro medios, obtener su cédigo fuente;

e. Modificar en forma alguna los cédigos originales, ejecutables, documentos y recursos de
informacidn, asi; como realizar cualquier accidon o atentando en contra de los mismo; ni

f. Permitir o fomentar a cualquier tercero a realizar alguna de las actividades anteriormente descritas.

Queda prohibido su uso para otro tipo de fines, mediante el uso de la licencia, el USUARIO podrd acceder a
el uso de la misma, los cuales al utilizarla podran tener acceso a informacion respecto de médicos que
ofrecen sus servicios mediante el uso de la aplicacion, el cual serd responsabilidad de cada USUARIO o
personas que haga uso de la plataforma por medio de “Mi cuenta MDO Plus”.

SEXTO. OBTENCION DEL SOFTWARE.

MIDOCONLINE pone a disposicion del USUARIO el SOFTWARE a través MASZ y para su descarga a través de
la aplicacidn que para tal efecto proporcione el fabricante del dispositivo electrdnico.

Las partes convienen en que partir de la fecha en que el USUARIO descargue el SOFTWARE del medio
referido anteriormente, este podra hacer uso del mismo.

La LICENCIA se otorga mediante una clave de acceso a efecto de poder acceder a la LICENCIA, descargarla 'y
que a partir de su descarga / instalacién el USUARIO bajo su propia responsabilidad, esto es, a partir de que
se entregue la clave de acceso por parte de MIDOCONLINE para la descarga, la responsabilidad del uso de la
LICENCIA y el contenido y uso que se le dé, es por parte del USUARIO por lo que MIDOCONLINE se deslinda

de cualquier responsabilidad.
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SEPTIMO. EXCLUSION DE GARANTIAS.

MIDOCONLINE pone a su disposicion del USUARIO el SOFTWARE en el estado en que se encuentray no
asume responsabilidad alguna relacionada con la operacidn satisfactoria y rendimiento del mismo,
asimismo, no garantiza que:

a. El SOFTWARE esté libre de errores;

b. Su uso no se vea interrumpido o afectado por errores, virus u otras funciones de desactivacion que
afecten el acceso o el uso del SOFTWARE; ni

C. El acceso o el uso del servicio estara exento de interrupciones o de errores.

De igual forma MIDOCONLINE no otorga garantia alguna, ya sea expresa o implicita, relacionada con el
otorgamiento de la presente LICENCIA.

OCTAVO. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

En ningln caso MIDOCONLINE sera responsable por dafios de cualquier naturaleza que se deriven del uso
del SOFTWARE o de la incapacidad para usarlo, ni de aquellos que se generen por la pérdida o robo del
SOFTWARE, aun cuando MIDOCONLINE haya sido informado sobre la posibilidad de dichos dafios. De igual
forma, MIDOCONLINE no asume responsabilidad alguna por la descarga, instalacion y uso del SOFTWARE,
asi como del deterioro, uso indebido o ilicito y pérdida de informacion derivada de su uso.

Asimismo, MIDOCONLINE no es responsable de cualquier incompatibilidad con el SOFTWARE vy otros sitios
de internet, servicios de softwares, hardwares, o cualquier retraso o falla que se pueda producir al iniciar,
realizar o llevar a cabo cualquier transmisién o el dispositivo electrdnico.

En caso de que el USUARIO incumpla con alguna de las obligaciones que adquiere mediante de estos
términos y condiciones, con el uso del mismo, con los principios de buena fe o con la ley, serd responsable
de los danos y perjuicios que su incumplimiento cause a MIDOCONLINE o a terceros.

Si el USUARIO estuviese insatisfecho con el SOFTWARE, no estuviere de acuerdo con alguna parte de estos
términos y condiciones o tuviere cualquier otro litigio o reclamacidon con MIDOCONLINE o en relacién con
estos términos y condiciones, su Unico y exclusivo recurso consiste en dejar de utilizar el mencionado
SOFTWARE.
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La informacién contenida en el SOFTWARE se presenta con la mayor oportunidad posible y con base en la
informacidn que a su vez le es proporcionada por terceros, por lo que eventualmente podria haber
discrepancias con la informacién definitiva, razén por la cual el USUARIO estd consciente y acepta que
MIDOCONLINE no asume responsabilidad alguna por tales discrepancias.

Adicionalmente, con la aceptacion de los presentes términos y condiciones el USUARIO libera a
MIDOCONLINE de toda responsabilidad legal o de cualquier otra indole, por la precisién, oportunidad,
contenido o uso que terceros den a la informacién dada a conocer a través del SOFTWARE.

NOVENO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Para utilizar el Servicio, el USUARIO debe proporcionar previamente ciertos datos de caracter personal, a
través del Formulario respecto (en adelante, los “Datos Personales”).

Al llenar el formulario y enviarlo, el USUARIO acepta y autoriza que sus Datos Personales sean tratados por
el Doctor y/o MIDOCONLINE para la elaboracion de su historial clinico, y para la puesta a disposicién de la
informacién completada, asi como en caso de haber aceptado recibir publicidad, su informacién sera
utilizada para las demas finalidades y bajo las condiciones definidas en el Aviso de Privacidad de
MIDOCONLINE.

El USUARIO garantiza la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales facilitados, y
se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados.

Adicionalmente, la plataforma permite que los Doctores recaben, a su vez, Datos Personales y Datos
Sensibles de los USUARIOS en su caracter de titulares y que, a tal efecto, se considere al Doctor que recabe
dichos datos, responsable del tratamiento de los mismos. Para ello, por medio del presente,
MIDONCONLINE y el USUARIO acuerdan que sera responsabilidad del Doctor (i) tratar sus datos
personales y datos personales sensibles observando los principios consagrados en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, (ii) recabar las autorizaciones adecuadas y
necesarias de dichos titulares; (iii) atender cualesquiera solicitudes de derechos ARCO que los titulares de
los datos personales pudieran formular, siguiendo los procedimientos establecidos en la plataforma; vy (iv)
gue el tratamiento de los datos personales se encuentre limitado al cumplimiento de las finalidades
previstas en el aviso de privacidad.

Dada la naturaleza del servicio que se presta, MIDOCONLINE para efectos de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Particulares, se considerara encargado de los Datos Personales que el
USUARIO almacene en la plataforma.
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El responsable del tratamiento de los datos personales y los datos sensibles recabados, serd el Doctor que,
en su caso, atienda al usuario en su caracter de titular.

En atencién a lo anterior, el USUARIO libera a MIDOCONLINE de cualquier tipo de responsabilidad legal
(administrativa, juridica y/u otra) que pudiera resultar del tratamiento indebido que el Doctor de a los
datos personales de terceros y se compromete a indemnizar a MIDOCONLINE por cualesquiera dafios,
perjuicios, gastos o costas que se pudieran derivar de

cualquier procedimiento de esta naturaleza, para efecto de atender solicitudes de ejercicio de derecho
ARCO, el Doctor, se compromete a notificar a MIDCONONLINE de cualquier solicitud en un término menor
a tres dias naturales partir de que reciba la solicitud correspondiente.

DECIMO. SANCIONES E INFRACCIONES PREVISTAS POR LA LEY FEDERAL DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES.

Entiende el usuario en su caracter de prestador del servicio profesional, de las sanciones e infracciones en
que puede incurrir por el mal uso y/o tratamiento de los datos personales y los datos personales sensibles,
previstas en los articulos 63 y 64 de la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

DECIMO PRIMERO. DELITOS EN MATERIA DEL TRATAMIENTO INDEBIDO DE DATOS PERSONALES.

Queda apercibido el usuario en su caracter de prestador del servicio profesional, que son delitos en
materia del tratamiento indebido de datos personales: (i) provocar una vulneracion de seguridad a las
bases de datos bajo su custodia; y (ii) tratar los datos personales mediante el engafio, aprovechandose del
error en que se encuentre el titular o la persona autorizada para transmitirlos, con el fin de alcanzar un
lucro indebido. Lo anterior conforme a los articulos 67, 68 y 69 de la Ley Federal de Datos Personales en
Posesion de Los Particulares, que al efecto establecen lo siguiente:

Articulo 67.- Se impondran de tres meses a tres ainos de prisién al que estando autorizado para tratar
datos personales, con animo de lucro, provoque una vulneracién de seguridad a las bases de datos bajo su
custodia.

Articulo 68.- Se sancionara con prisidén de seis meses a cinco afios al que, con el fin de alcanzar un lucro
indebido, trate datos personales mediante el engafio, aprovechandose del error en que se encuentre el
titular o la persona autorizada para transmitirlos.

Articulo 69.- Tratandose de datos personales sensibles, las penas a que se refiere este Capitulo se
duplicaran.
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DECIMO SEGUNDO. PENAS POR DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Debido a la naturaleza de la informacién que MIDCONONLINE transmitira y/o pondra a disposicién del
USUARIO Autorizado, asi como el caracter de Secretos Industriales de dicha informacién, las partes
manifiestan que estan conscientes del alcance y posibles consecuencias juridicas de una posible violacién
al deber de confidencialidad impuesto al USUARIO, tal y como estas se establecen en los articulos 223,
fraccién IVy 224 de la Ley de la Propiedad Industrial, los cuales, en sus partes relevantes, establecen lo
siguiente:

Articulo 223.- [Es] delito [..]:

IV. Revelar a un tercero un secreto industrial, que se conozca con motivo de su trabajo, puesto, cargo,
desempefiio de su profesidn, relacién de negocios o en virtud del otorgamiento de una licencia para su
uso, sin consentimiento de la persona que guarde el secreto industrial, habiendo sido prevenido de su
confidencialidad, con el propdsito de obtener un beneficio econdmico para si o para el tercero o con el fin
de causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto [; y]

Articulo 224.- - Se impondran de dos a seis afios de prisién y multa por el importe de cien a diez mil dias
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, a quien cometa [el delito] que se sefiala [...] en la
[fraccion] IV [...] del articulo 223...”

DECIMO TERCERO. PENAS.

Las partes acuerdan que en caso de que el USUARIO incumpla total o parcialmente con sus obligaciones
de confidencialidad establecidas en los presentes términos y condiciones, estard

obligado a pagar a MIDOCONLINE una pena convencional dictaminada por los tribunales competentes.
Dicha pena convencional sera exigible sin perjuicio de que el USUARIO Autorizado pueda ser condenado,
adicionalmente, el pago de dafios y perjuicios, y/o este sujeto a la imposicién de multas por parte de las
autoridades correspondientes.

DECIMO CUARTO. VIGENCIA.

La duracion de la presente LICENCIA serd indefinida y durante su vigencia MIDOCONLINE podra dar por
terminada anticipadamente, sin previo aviso y sin responsabilidad alguna a su cargo.

MIDOCONLINE puede realizar de forma automatica las modificaciones al sistema que considere necesarias
para la mejora, actualizacion y desarrollo en mayor grado del SOFTWARE. Asimismo puede eliminar, en
cualquier momento y sin previo aviso, la funcionalidad del SOFTWARE sin responsabilidad alguna a su
cargo.
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DECIMO QUINTO. LICENCIA SOBRE CUALQUIER OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE
MIDOCONLINE.

Los presentes términos y condiciones deberan ser interpretados en el sentido de no otorgar al USUARIO
ningun derecho o licencia sobre cualquiera de los productos, patentes, marcas, secretos industriales,
imagen o cualquier forma de propiedad intelectual de MIDOCONLINE excepto los limitados derechos
necesarios expresamente mencionados en el presente instrumento.

DECIMO SEXTO. JURISDICCION.

Las partes convienen que en todo lo relativo a estos términos y condiciones se aplicaran las disposiciones
de la normatividad vigente en la materia para MIDCONONLINE sometiéndose a los tribunales
competentes den la Ciudad de Puebla, Estado de Puebla, por lo que renuncian al fuero que pudiera
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro.

DECIMO SEPTIMO. CONSENTIMIENTO.

Las partes acuerdan que los presentes términos y condiciones se tendran por perfeccionados una vez que
el USUARIO (i) acepte los términos y condiciones del presente a través de la plataforma MIDOCONLINE
seleccionando la casilla de aceptacion; (ii) realice el primer pago por los servicios y/o licencia objeto del
presente; (iii) comience a hacer uso del SOFTWARE.

El USUARIO reconoce, acepta y manifiesta bajo protesta de decir verdad que ha leido su contenido y que
entiende, y acepta el contenido, alcance y consecuencias juridicas del mismo y a las cuales estd sujeta la
descarga, instalacién y uso del SOFTWARE.
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